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Estadisticas julio - septiembre 2023 de las Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias recibidas a través del 311

Durante el trimestre, La DGII a través del DAIP recibi6 y gestiond un total de 16 casos, los
cuales fueron tramitados y respondidos en coordinacién con las distintas areas de la
institucion, estos se encuentran tipificados segin se muestra a continuacion:

Caso Queja Reclamaciones Sugerencias Total
Cantidad 9 3 4 16
Resuelta 8 3 4 15

Pendiente 1 0 0 1

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, (DGII).
Datos generados en fecha 06 de octubre, 2023.
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